
ponto de 

entrada:

Mundo 

corporativo

         Solucionador de Problemas

(1a)

Sem 

problemas!

Mensagem

Sim

(Nem rela nisso!)

Não
Foi você que 

ferrou com o 

treco?

Confirmação

A bagaça 

funciona?

Confirmação

(1b)SimSeu imbecil!

Alerta

Alguém sabe 

que foi você?

Confirmação

(1c)

Se deu mal!

Se mata!

Alerta

Sim

(Que droga!)

Não

(Esconda!)

Não

Alguém pode te 

culpar?

Confirmação

Não

(Então que se dane!)

(1d)
Sim

(Que droga!)

Dá para jogar a 

culpa em 

alguém?

Confirmação

(1e)
Não

(Que droga também!)

Sim

(Então que se dane!)

ponto de 

saída:

Mundo 

Corporativo

Vocábulário Visual de Jesse James Garrett para a resolução de 

problemas de Arquitetura da Informação


